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/
— Grupo Cinfa (cuya matriz es Infarco) es un grupo conformado
' l ‘ ‘ — I\l E S por varias empresas de salud, vinculadas con el sector
( 1 — farmaceéutico.
f ) Se trata de un proyecto profesional que comenzd a madurar
. enlosanos 60,y que en 1964 se materializé con el nacimiento

de la sociedad matriz Infarco. Cinco anos mas tarde, en
1969, se constituyd Laboratorios Cinfa, la primera empresa

del Grupo, con el objetivo de aportar al ciudadano soluciones
de salud de calidad, eficaces, seguras y accesibles, de la A ‘
-

mano de profesionales sanitarios.

Los tratamientos de Grupo Cinfa estan
Q , presentes en mas de un centenar de paises.

v Desde entonces, el Grupo ha ido creciendo hasta comprender cinco compafias y consolidarse
// ‘. \ ( ’ Ccomo un grupo empresarial que da empleo a 2.297 personas. Actualmente, cuenta con cuatro

‘:'/ (/ plantas de produccién y dos centros de I+D en Espaiia.

/
/( \ / Cinfa es un Grupo de capital 100% espaiol, cuya sede central y decisiones estratégicas se
= ~X\ ) siguen tomando en Espana, si bien comprende empresas en distintos paises. En la actualidad,
) \ \-//'\ T . . . , ., .
”\ “~ comercializa sus tratamientos en cientoveinte paises y continda inmerso en su proceso de
\ internacionalizacidon, centrado en tres estrategias principales: crecimiento en Europa del Sur,
J establecimiento de alianzas internacionales (Centro América, MENA y Este Asiatico) y desarrollo

de la venta a otras companias a nivel global.
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de tratamientos fabricados
0 acondicionados.

a negocios internacionales.
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tratamientos de Grupo Cinfa de
media en los hogares espafnoles.

10

en 2024

92"

contratos
indefinidos.

94

en 2024

2297

profesionales conforman
el equipo de Cinfa.

2.230

en 2024

+/00.000°¢

donados a causas sociales centradas en
pacientes y personas con discapacidad
u otros colectivos vulnerables.

Ocinfa

54

mujeres.

54 %

en 2024

=

+060.000°¢

en 2024
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Medioambiental
2
% m*
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) 0 L1
de reduccion del consumo de instalacion fotovoltaica
energético por unidad vendida. en el Grupo Cinfa.
o) m2
8,77 +18.000
en 2024 en 2024
2.317.132°" A
generados en las plantas de reduccion de kg
fotovoltaicas de Grupo Cinfa. de residuo por unidad
W vendida.
%
2.049.130 0,57
en 2024 en 2024

100"

de la electricidad de nuestras
plantas de medicamentos
es energia verde.

1007

en 2024

; 3 " @Z& S
de los residuos generados por

Grupo Cinfa se someten a procesos
de redutilizacion, recuperacion o

reciclado. 74 %
en 2024

Ocinfa
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A
~VPRESAS
=L GRUPO

Cinfa, laboratorio lider en Espana

| N FA RC@ Matriz del Grupo.

O cinfa

Laboratorios Cinfa es el laboratorio con mas presencia en
los hogares espanoles (con una media de 10 tratamientos
por hogar).

Cuenta con dos plantas de produccion en Navarra
(Espafia)y, desde 2024, con una nueva nave de desarrollo,
produccion y distribucion dentro de una de sus sedes (en
Olloki). Ademas, dispone de dos centros de |+D del Grupo,
ubicados en Pamplona y Alcala de Henares.

Cyndea

Laboratorio farmacéutico con sede en Olvega (Soria)
referente en la fabricacion de medicamentos relacionados
con la salud de la mujer y terapias hormonales.

saKura

Con sede en ltalia, cuenta con un amplio portfolio de

productos sanitarios innovadores
alimenticios.

y complementos

(HE=

NATURAL SANTE

Compania francesa especializada en productos
sanitarios, suplementos alimenticios y productos basados
en plantas medicinales.

& ORLIMAN.

Ubicada en Valencia, es un referente en ortopedia, cuyo
foco se centra en los productos para la prevencion de
lesiones, la rehabilitacion y el tratamiento de problemas
cronicos asociados a la movilidad.

Ocinfa


https://www.cinfa.com/
https://www.cinfainternational.com/calidad/plantas-de-fabricacion/cyndea-pharma/
https://www.orliman.com/
https://www.sakuraitalia.it/
https://www.sante-verte.com/

Nuestro compromiso por un mundo mas sostenible

Nos mueven las Personas:
El compromiso de y con las personas de Grupo Cinfa
Pacientes en el centro
Avanzamos de la mano de profesionales de la salud
Seguridad y salud de pacientes

Nos mueve aportar a la Comunidad
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Nos mueve
la vida

Grupo Cinfa: 56 anos trabajando
por la salud y las personas
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En Grupo Cinfa apostamos por un modelo de negocio
sostenible. En esta linea, trabajamos para avanzar en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU.

Nuestra contribucion a los ODS se desarrolla a partir de
cuatro ejes, de acuerdo a los intereses y expectativas
de nuestros distintos grupos de interés:

Como laboratorio farmacéutico, nuestra actividad
contribuye esencialmente al Objetivo 3: Salud
y bienestar, y a otros nueve de ellos, tal y como
destacamos a continuacion:

20 COMPROMISO
DO MAS SOSTEN

Nuestro compromiso con...

SLE

Las personas:

Con foco en nuestro equipo
profesional, en los pacientes,
sus familias y entidades
sociales que les apoyan y en
los profesionales

de la salud.

IGUALDAD
UE GERERD

@

3 SALUD
¥ BIERESTAR

e

La comunidad:

Tanto con la creacion de empleo
de calidad e inversiones como en
la aportacion a la sostenibilidad
del Sistema Nacional de Salud,
buscando generar un mayor
impacto social a través de
alianzas y colaboraciones.

TRABAIO DECENTE IHOUSTRIA,
¥ CRECIMIENTO IHHOVAGHIH E

ECOMOMICD INFRAESTRUCTURA

%
B

El medioambiente:

A través del fomento del
consumo responsable, la
mejora de la eficiencia
energética y la promocion de
la economia circular, y el
packaging sostenible.

iy
!', |‘~ " -"'fJ |i
N 7
0@ 120
S FESPIHSABLES
<= QO
-~

Ocinfa

La etica y
la gobernanza:

Con una estructura organizativa
solida, y con un codigo de
conducta y las politicas de
calidad y farmacovigilancia como
ejes fundamentales de una forma
de trabajo ética y transparente.

l ACCION 'I PAZ, JUSTICIA l ALIANZAS PARA
POR L CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBIETIVOS

D Yy &
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El compromiso de
y con las personas
de Grupo Cinfa

personas forman
nuestro equipo.

2.230

en 2024

92"

de contratos
indefinidos.

94 %

en 2024

Favorecer una cultura corporativa que ponga el foco en las personas es un
factor clave para la sostenibilidad social de nuestra empresa. Queremos que Cinfa
sea siempre un lugar donde merezca la pena trabajar. Nos enfocamos en ofrecer
entornos de trabajo en los que las personas puedan desempefiar sus funciones
con autonomia y confianza, impulsando un clima de cooperacion y trabajo en

equipo en el que crecer en lo personal y en o profesional.

Las personas, el gran valor de Grupo Cinfa

2297 = 54* . +110

de mujeres en la plantilla
de Grupo Cinfa.

54 %

en 2024

40,20

horas de formacion por
persona en 2025.

41,35

en 2024

personas con discapacidad
trabajan para Cinfa.

100

en 2024

Ocinfa

10
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2020

» Laplantilladel Grupo Cinfa asciende a2.297 personas,
de las cuales el 54% son mujeres.

» El grupo de edad con mayor representacion en el
equipo es el de 30 a 50 anos, que representa el 66%
del total. Le siguen el de mas de 50 anos, con un 22%,
y el de menos de 30 anos, con un 12%.

» Los contratos indefinidos, como parte de la apuesta de
Cinfa por la estabilidad laboral, se situan en un 92%.

» Respecto al tipo de jornada laboral, el 94% de los
trabajadores estan a tiempo completo y el 6% restante,
a tiempo parcial.
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l|gualdad,
diversidad e inclusion R
iscapacidad trabajan para Cinfa.

lgualdad de género

Apostamos por la construccion de un entorno laboral de respeto, diverso y seguro.
Impulsamos practicas para fomentar la igualdad de oportunidades para todas las
personas con el fin de eliminar barreras y evitar discriminaciones.

El desarrollo profesional de las personas de la organizacion se enfoca desde el
desempefno profesional, independientemente de su género, edad, procedencia,
orientacion sexual u otras variables. Las medidas y acciones se vertebran a traves del
Codigo de Conducta del Grupo, los Planes de |gualdad de las distintas empresas que
lo forman, asi como de los Protocolos de Prevencion del acoso y por razén de sexo.

Diversidad e inclusion

Concebimos la integracion sociolaboral de personas con discapacidad como un
aspecto esencial de nuestro compromiso con las personas. Ademas de contar en
nuestro equipo con personas trabajadoras con una discapacidad igual o superior
al 33%, colaboramos con diversos centros especiales de empleo, proporcionando
ocupacion y empleo a mas de 110 personas con discapacidad.

PARALISIS CEREBBAL

(('tasubfﬂsa “PASPACE ITL%I

Your safety matters

Ocinfa
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desconexion

digital
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y formac

Desarrollo
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Las empresas de Grupo Cinfa organizan el tiempo de
trabajo bajo los parametros del convenio colectivo o el
pacto de empresa de aplicacion en cada caso. Ademas,
el Grupo impulsa practicas de flexibilidad que faciliten
la conciliacion entre la vida profesional y la personal,
buscando un equilibrio que fomente el bienestar y la
productividad.

El Grupo mantiene una politica de formacién continua
orientada a la actualizacion profesional de las personas
del equipo, cuestion clave por el sector al que pertenece la
empresa, asi como para el desarrollo de nuestro negocio.

Todo el personal de Laboratorios Cinfa debe recibir
una formacion basica sobre la compafia que incluye
una vision general de la misma, normativas aplicables a
nuestra actividad, politicas de seguridad, prevencion vy
medioambiente y principios de buenas practicas en el

Mas de 92.000 horas anuales de
formacion y capacitacion.

Ocinfa

Asimismo, las sociedades del Grupo procuran la
desconexion digital, mediante distintas practicas
adaptadas a cada contexto y a las caracteristicas de
cada empresa.

sector farmacéutico. Ademas, cada puesto de trabajo
O empresas subcontratistas requiere una formacion
especifica y el tiempo necesario para alcanzar la
capacitacion adecuada para desarrollar su actividad de
manera eficiente.

Ademas de la formacion inicial, que esta alineada con
los requerimientos normativos de nuestra actividad, cada
compania analizay disefia un plan de formacion conforme
a las demandas formativas de sus areas.

/ 13
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’revencion y salud
N el trabajo

La salud y seguridad de las personas es una prioridad para Grupo
Cinfa. Por ello, en todas las empresas del Grupo se cuenta con
servicios de prevencion de riesgos, adaptados a las caracteristicas
y necesidades de cada empresa, adecuando su composicion
(participacion interna y externa).

Laboratorios Cinfa, Cyndea Pharma y Orliman SLU desarrollan
anualmente diversas acciones encaminadas a la mejora de la
actividad preventiva en sus instalaciones, ademas de las tareas
directamente relacionadas con el mantenimiento del sistema de
gestion y los requisitos obligatorios.

Destacan las siguientes actuaciones realizadas en 2025:

cinfa

N

7

Plan continuo de vigilancia de la Revision de las evaluaciones Realizacion de acciones formativas

salud, segun protocolo médico para de riesgos.
cada puesto.

n

A\

Seguimiento del correcto desempeno en PRL por las empresas
subcontratistas, tanto en la parte de coordinacion documental
como en la ejecucion practica de los servicios con especial
atencion en los trabajos en altura.

especificas en aspectos de seguridad
y salud en el trabajo.

Planes de accion surgidos de la investigacion de
accidentes/incidentes y de la evaluacion de riesgos:
Temas de seguridad, higiene industrial, ergonomia y
psicosociologia.

14
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Pacientes en
el centro A

L a salud, un derecho universal

En Grupo Cinfa trabajamos para que todas las personas puedan
acceder a los tratamientos que necesitan, a fin de disfrutar de una

+700.000° %

Asi, en nuestra actividad diaria, nos centramos en garantizar la

fabricacion y disponibilidad de los medicamentos considerados donados a causas sociales en 2025,

esenciales y, paralelamente, promovemos y apoyamos proyectos incluyendo los proyectos con pacientes y otras

de desarrollo y de mejora de la salud de diversos colectivos colaboraciones con asociaciones y ONGs.

vulnerables: desde pacientes, personas con discapacidad vy +6GOOOO€
en 2024

sus familiares cuidadores, a aguellas que, por su situacion, tienen
dificultades para acceder a los servicios basicos de salud o se
encuentran en riesgo de exclusion social.

seguidores suma la comunidad de Cinfa en colaboraciones con entidades de
redes sociales, en las que se fomenta un estilo pacientes, principalmente a través
de vida saludable. de ‘La voz del paciente’ y ‘La
440.000 mirada del paciente’. +130
en 2024 en 2024

16
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Ocinfa

Uno de nuestros principales objetivos sociales en Grupo Cinfa es brindar hemos continuado reforzando nuestras iniciativas sociales enfocadas a
apoyo a pacientes y personas con discapacidad, a sus familiares y mejorar la calidad de vida de miles de personas, siempre con el doble
a las entidades de pacientes que los acompanan. Para ello, en 2025, objetivo de respaldar sus proyectos y visibilizar su realidad.

INiclativas con

asoclaciones, pacientes
V personas cuidadoras

‘La mirada del paciente’

‘La mirada del paciente’ es un proyecto solidario de Cinfa que busca dar
a conocer la realidad de los pacientes con enfermedades cronicas o de
larga duracion, de las personas con discapacidad y de sus familiares
cuidadores, contribuyendo a la sensibilizacion social en torno a estas
situaciones.

En concreto, en el 2025, se han celebrado dos nuevos hitos:

v La convocatoria de la VIl edicion del certamen fotografico, al que en
esta ocasion se presentaron 950 instantaneas.

N | a exposicion fotogréfica itinerante que en 2025 recorrié 11 ciudades
espafolas.

‘La voz del paciente’

‘La voz del paciente’ es otra accion solidaria de Cinfa para dar voz
a los pacientes y a las personas con discapacidad y ofrecer apoyo
directo a las entidades de pacientes, impulsando anualmente proyectos
asistenciales de asociaciones espafolas.

En 2025, Cinfa ha dado continuidad a las ayudas de ‘La voz del paciente’
y ha lanzado su quinta convocatoria, duplicando la financiacion: 5.000
euros por proyecto (2.500 euros durante dos afios). El objetivo es
asegurar la sostenibilidad de los programas y ampliar su impacto en
pacientes, personas con discapacidad y familias.

Desde 2019, esta iniciativa ha apoyado 300 proyectos y movilizado a
cerca de dos millones de personas.

‘Ellas cuentan’

En 2025, también se ha celebrado la quinta edicion de la iniciativa ‘Ellas
Cuentan’ de Cinfa y el Club de Malasmadres, cuyo objetivo es dar a
conocer y reconocer las historias de madres que se enfrentan a distintas
luchas vitales marcadas por su enfermedad o la de sus hijos e hijas.

De este modo, se brinda un espacio donde estas mujeres pueden
compartir sus experiencias, se ofrece apoyo y respaldo y se genera una
comunidad online que permite conectar a estas personas, al tiempo que
pone en valor la labor silenciosa que realizan miles de mujeres espariolas
y su capacidad de resiliencia y fortaleza.

LA VOZ DE
waLasMapnes & CJcinfa -



https://lamiradadelpaciente.cinfa.com/
https://lavozdelpaciente.cinfa.com/
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El Jardin de los pacientes \
J = _ e I ) '.". ) P .
Grupo Cinfa ha creado un espacio ajardinado en su sede central en de una treintena de representantes de entidades de pacientes, asi vﬁi:;? W E 3
Olloki en homenaje a las personas gque conviven con la enfermedad, como de diversas autoridades politicas y organizaciones del sector w.:h'.'.'.;"-';-,tf;;?‘a i Y
o/ . . % . . n A a :_’Iﬁ.-jﬁ.r
sus familiares y las asociaciones. farmacéutico y sanitario nacional. Rime "

El Jardin de los pacientes fue inaugurado oficialmente en octubre
de 2024, junto a la nueva Nave Neo de Cinfa, con la asistencia



desarrollado iniciativas para apoyar
d o discapacidad, poniendo
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Este proyecto, que nace con vocacion de continuidad, se sustenta en cinco
ejes principales:

Aliados por los cuidados

Tras mas de una década de colaboracion, la relacion de Cinfa con Cruz
Roja y CEAFA se centra en sendas alianzas que buscan brindar soporte
a las personas cuidadoras. A finales de afo, también se han unido al
movimiento Cinfa por los cuidados la Asociacion Espanola Contra el
Cancer (AECC) y el Foro Espafiol de Pacientes.

Observatorio Cinfa por los cuidados

Con el objetivo de generar y difundir conocimiento sobre el cuidado
en Espafa y su impacto en las personas cuidadoras de familiares
con y sin dependencia, Cinfa ha creado este espacio para desarrollar
investigaciones sociales y promover la reflexion y sensibilizacion al
respecto. En 2025 se ha publicado el primer estudio, con la participacion
de mas de 3.200 personas cuidadoras, que ofrece una radiografia de los
cuidados familiares en la sociedad espafiola.

Convocatoria de ayudas

En 2025, Cinfa ha lanzado la primera convocatoria de ayudas para
entidades sociales que impulsen iniciativas dirigidas a mejorar la calidad
de vida de las personas cuidadoras. Una accion social que contempla
dos donaciones de 60.000 euros (30.000 euros en dos afios consecutivos)
a dos proyectos innovadores en esta area.

Contenidos web

Cuidados.cinfa.com es la nueva web de Cinfa con contenidos elaborados

por expertos con claves de cuidado fisico y emocional para personas
cuidadoras, e incluye video-testimonios de personas cuidadoras, porque
descubrir que hay mas personas en la misma situacion puede ayudar
a mitigar el sentimiento de soledad que muchas veces acompara al
cuidado.

Los medios, como via de concienciacion social

Por ultimo, Cinfa ha centrado gran parte de su actividad comunicativa
en dar visibilidad a esta realidad, con el objetivo de reconocer este rol,
imprescindible a nivel social, asi como las necesidades y desafios que
plantea. Ademas, Cinfa ha firmado un acuerdo con el Grupo Atresmedia
para que respalde esta iniciativa desde su “Compromiso Atresmedia”.

20


https://cuidados.cinfa.com/estudio-observatorio-cuidados/
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Cooperacion internacional
V personas en riesgo de
exclusion

Como empresa socialmente comprometida, Grupo Cinfa colabora con diversas
organizaciones, tanto a nivel nacional como internacional, para ayudar a
guienes mas lo necesitan.

A través de convenios y alianzas que en varios casos superan décadas de
trayectoria, lacompafiatratadeimpulsar proyectos de apoyo a diversos colectivos:
desde personas mayores 0 en proceso de duelo en nuestro pais, a mujeres vy
nifias victimas de violencia de género en Africa o poblaciones afectadas por
crisis sanitarias y conflictos armados en distintos puntos del mundo.

</

/

|
Efarmamundl
N

Por vigésimo afio consecutivo, Cinfa ha continuado apoyando el Fondo de emergencias
de esta ONG farmacéutica, que busca paliar las crisis sanitarias provocadas por
catastrofes naturales o conflictos en distintos paises del mundo.

En concreto, en 2025, se ha enviado ayuda directa a Ucrania y a Myanmar.

~alboan
Yentreculturas

Dol - FESLITEA

Por tercer ano consecutivo, Cinfa ha respaldado el proyecto ‘Mujeres en marcha’ de estas
ONGs, gue se centra en proporcionar atencion médica y psicosocial a mujeres y ninas
supervivientes de violencia sexual y personas con el VIH/SIDA en Republica Democratica
del Congo, donde la violencia se ha recrudecido en 2025.

\®, Fundacién

¢ Py Vicente Ferrer

Cinfa ha comenzado a colaborar con esta fundacion en dos proyectos de apoyo educativo
a ninos y nifas con discapacidad en Nepal e India.

i f’

O" FUNDACION CANARIA
- PARA FL COMTROL DE LAS

ENFERMECADES TRORICALES

A través de esta iniciativa, Cinfa financia becas para que estudiantes de paises africanos
puedan realizar postgrados sanitarios en la Universidad de La Laguna (Tenerife) que
contribuyan al control de enfermedades en sus paises de origen.

Ocinfa

21



Indice Grupo Cinfa: 56 anos trabajando Nos mueve
por la salud y las personas la vida

db

Caritas

La trayectoria conjunta de Cinfa y Caritas, que alcanza la década, se concreta en la
actualidad en el apoyo a las personas mayores en entornos rurales, para facilitar su
permanencia en el hogar y prevenir la soledad no deseada.

Asi mismo, a nivel regional, la compafiia cuenta con un convenio con Céritas Navarra,
que, con la colaboracion también del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra,
busca facilitar el acceso a medicamentos y productos sanitarios a familias en situacion de
vulnerabilidad.

E hgsarkaﬂa
abrazo

Cinfa colabora con esta Asociacion ubicada en Navarra que ofrece atencion integral a
las personas en situacion de duelo tras el suicidio de un ser querido. También realiza
acompanamiento ante otras casuisticas como las ideaciones o tentativas de suicidio.

En 2025, Grupo Cinfa ha destinado mas de
700.000 euros a causas sociales.

El resumen de todas estas iniciativas y la vertiente
mas social de Cinfa puede conocerse en la web
nosmuevelavida.cinfa.com

Ocinfa



https://nosmuevelavida.cinfa.com/

indice Grupo Cinfa: 56 anos trabajando Nos mueve
por la salud y las personas la vida

Proyecto Cinfa-Navilens: nuevo
0aso en la accesibilidad de los
tratamientos

Ocinfa

En linea con su compromiso con las personas con discapacidad y con su
inclusion, en 2024, Cinfa liderd un proyecto pionero a nivel mundial para
que las personas con ceguera o baja vision puedan hacer un uso correcto
y mas autonomo de los medicamentos y soluciones de salud. En concreto,
la compania fue la primera en implantar en sus envases la tecnologia
NaviLens, que, gracias a unos codigos especificos similares a los codigos
QR, permiten que el movil lea y traslade mediante voz la informacion basica
contenida en sus estuches y prospectos.

De este modo, mas de un millon de personas con discapacidad visual en
Espafna, para las que manejar sus tratamientos suponia un reto cotidiano,
pueden escuchar el nombre del medicamento o producto, su presentacion,
fecha de caducidad y numero de lote, ademas de la informacion completa
del prospecto.

Durante 2025, se ha continuado trabajando en la inclusion de los codigos
NavilLens en distintos productos de Cinfa y, actualmente, mas de la mitad de
los medicamentos de prescripcion de Cinfa disponibles en las farmacias y
el 75% de sus tratamientos de movilidad cuentan ya con codigos NaviLens,
mientras se continua trabajando en su extension al resto de productos del
laboratorio.
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CinfaSalud: una comunidad que
crece en torno a la informacion

con rigor

CINFASALUD

Apostamos por la divulgacion en salud a través de CinfaSalud, un
espacio de informacion sobre la prevencion y el tratamiento de
enfermedades que tiene el objetivo de promover habitos de vida
saludables entre la poblacion.

Ademas de la difusion de contenidos en medios de comunicacion,
a través de notas de prensa y entrevistas con nuestros expertos,
también ha cobrado gran importancia en este proyecto la vertiente

Ocinfa

digital, que ha permitido que la web cuente con casi tres millones de
usuarios anuales y la comunidad de Cinfa en redes sociales supere
los 485.000 seguidores, teniendo en cuenta sus distintos perfiles en
Facebook, X (antes Twitter), Instagram, TikTok, Youtube, Pinterest y
LinkedIn.
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Avanzamos de la
mano de la mano de
profesionales de la salud

Cinfa es el el laboratorio que mas
recomiendan las farmacias espafnolas para
trabajar, con una calificacion de excelente,
segun datos del estudio anual realizado por

la Asociacion de Fabricantes y Distribuidores
(AECOC). Ejemplo de la atencion
personalizada que la compania ofrece a sus
clientes son las mas de 118.000 consultas que
el servicio de atencion al cliente ha gestionado
a lo largo del ultimo ano.

En Grupo Cinfa, siempre tratamos de estar cerca de los
profesionales sanitarios, acompafiandolos en su camino
junto al paciente y ofreciendoles, ademas de las mejores

Ocinfa

opciones terapéuticas, distintas herramientas e iniciativas
con las que poder seguir desarrollando su formacion y su
vertiente asistencial.

Un iImpulso a la labor de los profesionales sanitarios

%rboratorio é ‘|‘9 : OOO

Laboratorios Cinfa, el
laboratorio mejor valorado
en el canal farmacia.

Fuente: Informe anual de
Benchmarking de AECOC. en 2024

+84.000 L=

profesionales inscritos en CinfaFormacion.

+48.000

pacientes utilizan nuestro Sistema Personalizado

especialistas médicos y 600 hospitales
visitados por el equipo de Cinfa.

+11.000

en 2024

N
pos

O

de Dosificacion de Medicamentos para facilitar el
seguimiento y la adherencia a su tratamiento.

+74.000

en 2024

+40.000

en 2024
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INiciativas y proyectos

Visita médica

Presencia en la
farmacia hospitalaria

{b@
&

‘Medical Dispenser”

AT
H
T

“Tu salud a punto”

 —

Ocinfa

Cinfa ha reforzado su equipo de visita médica, lo que le ha permitido realizar mas de
63.000 visitas, por un lado, a especialistas, pediatras y alergélogos con foco en salud
ORL (otorrinolaringolégica) y, por otro lado, a ginecologos.

Continuidad en la actividad de farmacia hospitalaria con los mas de 600 hospitales de
Espanfa, tanto publicos como privados, y también con centros sociosanitarios y residencias.
Cinfa ha logrado posicionarse como el tercer laboratorio en aguellos medicamentos que
oferta a hospitales, y destaca como el que mas crece.

Sistema Personalizado de Dosificacion de Medicamentos de Cinfa, que, hoy en dia, permite
que mas de 48.000 pacientes cuenten con blisteres de medicamentos individualizados
para facilitarles el seguimiento farmacoterapéutico y la adherencia al tratamiento.

Programa que aglutina diversos servicios farmacéuticos de atencion personalizada
avalados por entidades de prestigio y ofrece apoyo en dispensacion, nutricion, cuidado
de la piel y el cabello, movilidad articular y circulacion venosa. Desde su puesta en marcha
en 2024, mas de 3.200 farmacias se han adherido a esta iniciativa.
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Formacion y becas
para potenciar
el desarrollo de

CinfaFormacion

- )

Esta plataforma de desarrollo profesional que pone a disposicion de
profesionales de la salud formacion continuada, cuenta con mas de
84.000 usuarios.

En 2025, ademas, Cinfa ha mantenido su apoyo al Plan ‘Implanta’,
del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, para la
puestaenmarchade servicios asistenciales enlafarmacia comunitaria,

Ocinfa

Familiar y Comunitaria (SEFAC), que busca educar y formar a jovenes
de bachillerato en el correcto uso de los medicamentos.

Al mismo tiempo, ha colaborado con la serie audiovisual “Detras del
Medicamento” del CGCOF, que muestra el trabajo imprescindible que
realizan los farmaceéuticos y las farmacéuticas en las distintas fases
de desarrollo de un farmaco.

la comunidad

sanitaria

y a la accion “Con6ceme” de la Sociedad Espafiola de Farmacia

En 2025, se organizdé una nueva edicion
de los Premios a la Innovaciéon y
Sostenibilidad en la farmacia
comunitaria, que buscan promover
Iniciativas disruptivas y que sean social
y medioambientalmente relevantes en
distintos ambitos de la practica diaria
| de las farmacias.
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Seguridad y salud
de pacientes

Nuestro compromiso con la maxima calidad

Como compafia de salud, en Grupo Cinfa otorgamos una
especial relevancia a todos los aspectos vinculados a la calidad,

seguridad y eficacia de nuestros medicamentos y soluciones de O
salud, a lo largo de todo su proceso de desarrollo, fabricacion y _I_ .

comercializacion.

Laboratorios Cinfa, el consultas gestionadas por nuestro Servicio
Por esta razdn, contamos con estrictas politicas de calidad, laboratorio mejor valorado de Atencion al Cliente, de acuerdo con
servicio de atencién al cliente, farmacovigilancia y seleccién de en el canal farmacia. 10 NUEstro compromiso con una atencion +114.000
rsonaliz I .
proveedores y empresas subcontratadas. persenEllece Y el celiees

en 2024 en 2024

Calidad del

\/ p—
= duct
= Proceso Proauctivo
controles de calidad superan los Laboratorios Cinfa, es el laboratorio con menor n° de
medicamentos de Cinfa antes de reclamaciones recibidas por millon de unidades de
llegar al paciente. medicamentos vendidas en Espana. ,
+30 | - l[dem
Fuente: Benchmarking de Eficiencia
en 2024 ndustrial del sector farmacéutico en 2024

cinfa
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Calidad y
farmacovigilancia

Grupo Cinfa dispone de una Politica de Calidad que se aplica a todas las
operaciones relacionadas con los medicamentos y productos sanitarios que
comercializa, en todas sus plantas de fabricacion e instalaciones autorizadas.

Durante el afno 2025, las plantas de fabricacion de medicamentos de Grupo Cinfa
produjeron un total de 184 millones de unidades. El nivel de calidad alcanzado
en los procesos productivos fue elevado y muy homogéneo, con mas del 97%
de los lotes fabricados y analizados sin registrarse ninguna desviacion en el
proceso. Asimismo, los medicamentos de Cinfa superan mas de 30 controles de
calidad antes de llegar al paciente.

En 2025, el Servicio de Atencion al Cliente de Cinfa ha gestionado mas
de 118.000 consultas, conforme a nuestro compromiso de atencion
personalizada y de calidad.

Las reacciones adversas e incidentes relacionados con la seguridad de los
productos comunicados a las empresas del Grupo son tratados de la misma
manera, y transmitidos directamente al Departamento de Informacion Médica y
Farmacovigilancia de Laboratorios Cinfa.

Seleccion de
proveedores

El modelo de subcontratacion de las empresas del Grupo Cinfa incluye una
gestion integral de sus proveedores estratégicos a lo largo de toda la relacion
contractual, desde su proceso de seleccion inicial hasta la finalizacion de la
colaboracion. Esta gestion comprende tanto evaluaciones previas como
revisiones peridodicas, asi como una supervision continda destinada a asegurar
que los proveedores mantienen la capacidad de suministrar productos conforme
a las especificaciones establecidas. Todo ello se realiza con un énfasis especial
enlacalidad, conelobjetivo ultimo de proteger laseguridady la salud de pacientes
y consumidores. Para ello, el Grupo cuenta con un Departamento de Calidad
de Proveedores dedicado especificamente a estas funciones, incluyendo la
supervision de la fabricacion de productos terminados en instalaciones externas.

Mas 146 auditorias e inspecciones
a proveedores y empresas
subcontratadas en 2025

Ocinfa
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NOS MUEVE
APORTAR
A LA

COMUNIDAD

Somos conscientes de la importante funcion social de las
empresas a la hora de potenciar el tejido industrial y el
crecimiento economico de nuestras regiones y paises.

Contamos con cuatro plantas de produccion y dos centros de |+D
en Espana y estamos fuertemente comprometidos con la creacion

Empleo, innovacion e inversiones

ES{E;NM%

de inversion en |+D+i e
infraestructuras. Mas de 470 M€
en la ultima década.

1.000"

anuales ahorran al SNS los
medicamentos genéricos, area en
la que somos lideres.

1.000Me

en 2024

de tratamientos fabricados
y acondicionados en Grupo
Cinfa en 2025.

Ocinfa

de empleo de calidad, con nuestro rol como compania tractora de
otras empresas de menor dimension, con la inversion en [+D+i e
infraestructuras y con la sostenibilidad del Sistema Nacional de
Salud.

SALUD
¥ BIENESTAR

oy

—
7 M
ED:, TRABAJD DEGENTE
1 8 L

o

1383M

en 2024

9 INDUSTRIA,
INMOVATION ¢

[HFRAESTRUCTURA

+80

universidades y centros de
investigacion colaboran en
nuestros proyectos de [+D. LDS OBIETIVOS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

o &
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Generacion de
empleo de calidad

Grupo Cinfa lo conformamos en la actualidad un equipo de 2.297 profesionales. El
grueso de esta plantilla se ubica en Espafa, fundamentalmente en Navarra, seguida de
Valencia, Soria y Madrid, lo gque supone un motor de generacion de empleo de calidad
para estas zonas.

Hemos creado 1.224 puestos de
trabajo en la ultima década vy,
actualmente, contamos con un equipo
estable y en constante evolucion y
desarrollo profesional.

Ocinfa

Apuesta por la fabricacion

vy la 1+D+| nacionales

Grupo Cinfa es una compania con dimensiéon internacional,
pero cuya sede y decisiones se concentran en Esparia. Asi,
apostamos por la producciony el desarrollo nacionales, lo que
NOS permite contar con mayores garantias de abastecimiento
en caso de crisis, y aporta claros beneficios al crecimiento
industrial y al sistema sanitario de nuestro pais.

\J] Mas de 150 profesionales
conforman nuestro equipo de [+D+i.

Con este objetivo, en 2025, hemos destinado 55 millones de
euros a lainversion en [+D+i e instalaciones, que se suman a
los 71 millones de euros destinados a estas mismas partidas
en el ejercicio anterior.

N 487 millones de euros invertidos en
|+D+1 e infraestructuras en la ultima
década.

N Colaboracion con mas de 80
centros de investigacion y
universidades de referencia, tanto
nacionales como internacionales.
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Durante el dltimo ejercicio, la compania ha obtenido un total de 57
nuevas autorizaciones de medicamentos en Espafia y 68 en otros
paises. Unacifraala que se une, ademas, el lanzamiento de 50 nuevos
productos de consumer healthcare. Paralelamente, se ha trabajado
en el desarrollo de 34 nuevos medicamentos, algunos de ellos, por
primera vez, destinados principalmente a mercados internacionales.

Nuevas Infraestructuras
para crecer en
falbricacion y servicio

Grupo Cinfa lanza 175 nuevos

productos y medicamentos en 2025.

Grupo Cinfa cuenta en Espafia con dos centros de |+D (en Pamplonay
Alcalade Henares)y cuatro plantas de produccion: dos de Laboratorios
Cinfa en Navarra, las instalaciones de Cyndea Pharma en Soria, y las
de Orliman en Valencia.

En el dltimo afo, la compafia ha fabricado y acondicionado 187
millones de unidades de tratamientos, sirviendo mas de 1.500 pedidos
diarios a farmacias y mayoristas. Para hacer frente a este volumen vy

a la demanda de medicamentos creciente, la compafia ha destinado
34,1 millones de euros a la ampliacion y mejora de sus instalaciones,
lo que, en téerminos de autonomia estratégica, contribuye también a
la creacion de una industria farmacéutica nacional mas fuerte, con
capacidad para responder a las necesidades de los pacientes y el
sistema sanitario y una menor dependencia de terceros paises.
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NOS MUEVE
- CUIDADO
D NUESTRO
“LANETA

[/
)%

¥ EHERGIA ASIGUIBU INDUSTRIA, 'i 2 PRODUCTION AEEIDH 17 ALIANZAS PARA
£ 7 KO CONTAMINARITY INNDVACION £ ¥ CONEUR POR EL CLIMA LOGRAR
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES LDS DBIETIVOS

& CO @ &

Cuidamos de nuestro entorno, con las maximas certificaciones de gestion ambiental, un Plan de Eficiencia
Energética propio y diversas iniciativas de economia circular para reducir el impacto medioambiental de
nuestra actividad.

Conciencia con la sostenibilidad medioambiental

100* 1 5,7"

energia eléctrica verde reduccion de kg de residuo
en nuestras plantas de por unidad vendida.
medicamentos.
% %
1007 5,0
en 2024 en 2024
| [ | % ,
generados en las plantas reduccion del consumo
fotovoltaicas de Grupo Cinfa. energético por unidad vendida.
KWh o
2.049.130 8.7%
en 2024 en 2024

Ocinfa
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Politica y gestion
medioambiental

Grupo Cinfa cuenta entre sus objetivos con el desarrollo sostenible de su actividad,
entendiendo que, para ello, es fundamental preservar y respetar el medio ambiente.

Consciente del nivel de impacto ambiental de cada una de sus empresas, ha optado por
implantar un Sistema Integrado de Gestion Energética (SGEn), Ambiental y de Prevencion
de Riesgos Laborales en la empresa con mayor impacto: Laboratorios Cinfa. De este
modo, se refuerza el compromiso con la proteccion del entorno mediante la minimizacion
de los impactos medioambientales y la promocion de actuaciones que favorezcan el
desarrollo sostenible.

Alahoraderealizarlaevaluacion delriesgo ambiental, setienen en cuentalas necesidades
y expectativas que pueden tener todas las partes interesadas (incluyendo el entorno de
las instalaciones como parte interesada), asi como las cuestiones internas, externas y las
condiciones ambientales que pueden afectar o verse afectadas por el desempefio de la
actividad. Del andlisis de todas estas variables obtenemos cuales son las debilidades
y fortalezas, asi como las oportunidades y amenazas, que son la base para realizar la
evaluacion de riesgos y oportunidades ambientales.

Plan de eficiencia energética
y energia renovable

Laboratorios Cinfa dispone de un Plan de Eficiencia Energética, dirigido a minimizar
el impacto medioambiental de su actividad y a promover actuaciones que favorezcan
el desarrollo sostenible.

Dentro de este plan, se enmarcan las diferentes iniciativas que se han abordado en
2025 entre las que destacan las siguientes acciones:

N |[nstalacion de parque fotovoltaico.

y Reduccion de presion, eliminacion de fugas y auditoria de aire comprimido,
e instalacion de compresor con recuperacion de calor.

N Sustitucion de baterias en secaderos para evitar calefaccion en verano.

y Auditorias y mejoras en climatizacion (ajustes de consignas, horarios, caudales,
variadores y aprovechamiento de aire residual).

N |mplantacion de freecooling y recirculaciones en climatizacion.

~ Optimizacion de sistemas de refrigeracion (caudal variable y ajuste de enfriadoras) .

N Aislamiento térmico y mantenimiento de sistemas de vapor (purgadores, paradas
de calderas).

N Aprovechamiento de bombas de calor para calefaccion.

y Optimizacion de sistemas de vacio.

El trabajo realizado por Grupo Cinfa en términos de eficiencia
energética ha permitido que el ratio de energia consumida por unidad

comercializada se reduzca por tercer aio consecutivo.

Ocinfa
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Apuesta por las
energias renovables

Como parte de su proceso de descarbonizacion, el Grupo mantiene su apuesta por la
autogeneracion de energia fotovoltaica para satisfacer parte de sus necesidades
electricas.

En 2025, se ha seguido trabajando en el aumento de la capacidad de autogeneracion. A
cierre de afo, el parque fotovoltaico de Laboratorios Cinfa y Cyndea Pharma cuenta con
una superficie del campo solar en cubierta de 18.612m? y esta formado por 4.419 paneles.

Laboratorios Cinfa ha generado 1.692.452 kWh, lo que supone un incremento del 22,5%
respecto al dato de 2024. La energia generada es equivalente al 11,3% del consumo
eléctrico de Areta y Olloki.

Emisiones de Gases de
efecto invernadero (GEIl)

En linea con los objetivos anteriores, y ademas de continuar desarrollando su parque
fotovoltaico, Grupo Cinfa mantiene el uso de energia eléctrica verde en sus plantas de
medicamentos.

En el caso de Laboratorios Cinfa, se ha elaborado un Plan de Transporte Sostenible con
el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por el
transporte y mejorar la seguridad vial.

A su vez se han implantado medidas aprovechando el informe de la auditoria energética
de finales de 2024.

La energia autogenerada por Grupo Cinfa
en 2025 ha sido 2.317.132 kWh, frente a los

2.049.130 kWh de 2024. Supone un incremento
de un 13% respecto al ano anterior.

Ocinfa
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Iniciativas de

consumo responsable

y ecopackaging

Fomentamos modelos de produccion que reduzcan el impacto
medioambiental de nuestra actividad, mediante un consumo responsable

de todos los recursos, y potenciamos proyectos de ecopackaging que
permiten optimizar también nuestros productos finales.

Gestion de residuos

En materia de gestion de residuos, el principal objetivo
de Grupo Cinfa radica en reducir el consumo de materias
primas y la cantidad de residuos generados.

El porcentaje de residuos valorizados mantiene lineas
similares a aios anteriores, situandose en un 73%.

. e {

iﬁ%js I G R E (envases y restos de

medicamentos de origen
@ ecoembes

domeéstico)
El poder de la colaboracian

Grupo Cinfa contribuye a la gestion de los residuos de
los envases puestos en el mercado que pueden llegar al
consumidor domeéstico mediante la adhesion a sistemas
integrados de gestion de residuos (SIG):

(envases comerciales e
industriales)

Ocinfa
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NOS MUEVE EL
COMPROMISO CON
- BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Nuestro Cddigo Etico
y politicas internas

Nuestro Codigo de Conducta establece el marco global de la relacion de Grupo Cinfa
con los diferentes grupos de interés: pacientes, personas trabajadoras, accionariado,
clientes, proveedores, profesionales del sector sanitario, administraciones publicas y
sociedad en general.

El Codigo de conducta
de Grupo Cinfa puede
consultarse aqui.

Respeto a los derechos
humanos

El respeto a los derechos humanos es una constante en el desarrollo de
nuestras actividades, por lo que en Grupo Cinfa cumplimos con la normativa
nacional e internacional que regula los derechos humanos en el ambito
empresarial.

Asi mismo, cumplimos con los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, principios universalmente aceptados en las areas de derechos
humanos, empleo, medio ambiente y anticorrupcion.

Lucha contra la corrupcion
vy huestro sistema de
compliance

Desde hace una década, aplicamos un sistema de Cumplimiento Corporativo
cuya mision es velar por un correcto control tanto de las normativas legales
vigentes como de los valores que reflejan la esencia de Grupo Cinfa.

También contamos con una Politica de prevencion de la corrupcion, un
Procedimiento de Valoracién y Contrataciéon de Proveedores y la figura
del Responsable de Cumplimiento Corporativo.
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https://www.cinfa.com/uploads/codigo-conducta-grupo-cinfa-diciembre-2023.pdf

indice Grupo Cinfa: 56 anos trabajando Nos mueve
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Para saber mas

Puedes acceder a la version completa de la Memoria de
Sostenibilidad Corporativa de Grupo Cinfa / Estado de
Informacion No Financiera 2025:
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https://www.cinfa.com/uploads/MemoriaSostenibilidad_EINF_GrupoCinfa_2025.pdf




